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Wie zijjn wyj?

* Onafhankelijk niche advocatenkantoor in:
* Technology

+ Information
+ Media

+ E-Business

time . lex



Expertise in

Commercial and IT-related contracts
Intellectual property rights

Privacy and personal data protection
IT-related fraud

Electronic commerce

Electronic government

Data and network security

Electronic communications



Portals, Bedrijvengidsen,
domeinnaamronselaars

Inleiding.
Werkwijze?

Wie?

Slachtoffers?
Wetgevend kader?

Rech tﬂpl‘t‘lﬂl{?



[nleiding

Voorbeeld: Agnieszka Gadomska.
*  Opende op 5 decemberin Lanaken een winkel in Poolse
levensmiddelenwaar ze al zo lang van droomde: Polski Skiep.
%  Diedroomwordteen nachtmerrie’
* 4 dagenna opening krijgt zij bezoek van een
L L L
vertegenwoordiger.
*  Dezebiedt haar aan een website voor haar te bouwen.
* /1) was uitverkoren + laptop = geen bedenktyd.
*  Contract voor 48 maand, bedrag exclusiet BT'W
*  Verbreking contract =5216 Euro

% Juridische reflex?



Werkwijze?

% MNisleidende of gebrekkige informatie?
*  Ongevraagde waardeloze internetgidsen
*  Misbruik namen van officiéle instanties
*  Lokale advertentiebladen

%k Misbruik van vertrouwen.
* Goede doelen of overheidsinstanties

% Kleine lettertjes



Werkwijze?

Onbestaande tegenprestatie.

*  Magazine, krantje ot website onbestaand ot zeer lage kwaliteit
*  Lage prijs =< Stress en tijdverlies

Intimidatie.

* Facturen

*  Herimneringen, aanmaningen, dreigende toon, geen
aangetekende aammaningen

Nieuw fenomeen: bedrog met domeinnamen
*  Verkopen van domeimmnamen tegen woekerprijzen
% .net,.biz, .name ter preventie van imagoschade

*  Hermnermgstactuur; in kleine lettertjes gaat het om een otterte



Slachtofters?

*  Ondernemingen
*  Kleine en jonge ondernemingen
*  werkdruk + timing
*  Junidisch advies
*  Clienteel verwerven
*  Rapporteringen
%  Bediijvenin problemen/ Schaamte / Onbewust
*  Gevolg: Lage prioriteit bijparketten
*  Lokale overheden, burgers en verenigingen
*  “door middel van bedrieglifke en misleidende veclane een indioidu of een
reclttspersoon aan te zetten tot het ondertekenen van een bestelformulier

voor cen advertenticopdrachitof voor een opdrachit tot vermelding op ecn
commierciele website ™



Wie zijn de
reclameronselaars?

% Verdwinen evensnel als dat ze ontstaan
*  Probleem: makkelijk van juridische gedaante verwisselen
% Schijnbedriegt.
*  KBO, belastingen, arbeidsrecht maar werkelijke activiteit?,
koepel?
* DBestaande organisaties: VZVV Brandweer, Politie en veiligheid,
Fiscalo...



Wie zijn de
reclameronselaars?

Media group Vlaanderen en BVS

*  Advertentiegidsen voor goede doelen.

Belgisch Internet Register

*  Registratietormulier, gratis inlassing maar enkel via internet...
Internetbedrijvengids

*  Formulier met foutje m, wie verbeterd terugstuurd tekent in op
een duur contract.

Construct Data Verlag AG
* +-ldem als Internetbedryvengids.
Proximedia

*  Wurgcontracten. Leveren lage kwaliteit van product en hoge
uitstapkosten.



[Lucratieve
Miljoenenbussiness

Enkele voorbeelden:

* Omezet BENIS BVEA: 2007 = 702.032 Euro

* MediaGroep Vlaanderen: 2007 =» 1.429.479
*  Internetbedryvengids: tailliet maar reeds nieuwe entiteit werd

gespot.



Huidig wetgevend Kader

*x  Civielrechtelijk
k  BW:Geldig contract & geldige toestemming.
L5 L L
*  Toestemmmg ongeldig <~ Dwaling, Geweld, Bedrog.
*  Dwaling: zeltstandigheid van de zaak en verschoonbaarheid

*  Nietigheid =» niet betalen



Huidig wetgevend Kader

% Wanprestatie: contractuele aansprakelijkheid
*x  Internetgidsen: te controleren

*  Advertentiekranten: verbintenis te adverteren, proetdruk, niet
uitgegeven ot op klemnme schaal uitgegeven



Huidig wetgevend Kader

Privacywetgeving: internetbedrijvengidsen
*  Foubje m weergave, zonder reactie toch vermelding
x  Privacvwet enkel voor particulieren (ook éénmanszaken)

x  privacycominissie

._lu:_

Rechtspersonen moeten via wet handelspraktijken

*  Stakmgsvordering = duur + onzeker



Huidig wetgevend Kader

%  Handelsrechtelyk
*  Misleidendereclame: Vb. 4 keuzemogeljkheden.
x  Kleine lettertjes.
Niet per se inhoudeljke misleiding.

Misbruik van gangbare praktyken. Vb.: gratis
minimumpubliciteit

% Oneerljjke handelspraktijken art 94/2 WHPC



Huidig wetgevend Kader

% Strafrechtelijk
*  Oplichting of poging tot oplichting
% Listige kunstgrepen
x  Opzet
*  Samenmet handelingen die vertrouwen mboezemen.
*x  Artikel 496 SW
% Strafrechtelijke aanpak internetbedrijvengids
* aanklacht: “fe kwader trovww voerven van misleideride reclome, het zich
it et openbaar amnmatigent oan officicle titels en et zicl voordoern als
iemand anders dan wie men werkelifk 1s, nusbrik van vertrouwen en
oplichting of poging tot oplichting”

*  Uitgesteld tot eind 2009



Huidig wetgevend Kader

* Praktjk

Klein aantal juridische vervolgingen:
Prijs
Tydrovend
Stress
Duur van de procedure
Onzekerheid

Ander idstaat

* % % k¥ F



Huidig wetgevend Kader

* Rechtspraak.

Eerste strafrechteljke veroordeling in Belgie
*  Ronselaars achter Magazine Press en Publiteam (19/12/2006)
+  Geldboete + Voorwaardelijke gevangenisstrat
* = erkenning van ernst van grootschalige oplichting van
zeltwtcmdw 1.
*  Waardeloze advertentieruimtes voor tictieve goede doelen

Veroordeling wegens inbreuken op de wetgeving

handelspraktij ken.
*  Internetbedrijvengids (15/02/2008)
*  Staking van oneetlijke en misleidende handelspraktijken
*  Dwangsom
Strafrechtelijke veroordeling European city guide
*  Geldboetevan 275 00 euro
*  Informatietormulier met toutievetirmagegevens bleek een order



Huidig wetgevend Kader

* Probleem:
*  Bewijslast by stakingsvordering:
*x  Misleidmng 1s moeilijk aan te tonen
%  Enkel schrittelijke contact is zichtbaar
% Geen zicht op de misleidende omstandigheden
% Intimidering
*  Aanmaningen

k¥  Lange procedures



Huidig wetgevend Kader

*x Internationale dimensie
*  Europese erkenning van het probleem
*  Geenwettelijke lacunes
*  Probleemligtin de handhaving
*  Dbetereinitiatieven vereist
*  Grotere grensoverschrijdende samenwerking vereist
*  Buropees falend handhavingsbeleid

*  Tweerichtlien die moeten tegemoetkomen aan consumenten en
ondernemingen

*  Inbepaalde landennog niet omgezet. M.n. Duitsland en
Nederland

*  Buropees wetgevend initiatief nodig?
*  Ulitbreiding bescherming B2B transacties

*  Zwarte lijst van misleidende praktijken



Aanbevelingen

Handtekening

Proefdruk

Schriftelijk vastleggen van aanbod
Kleine lettertjes

Kritisch

Niet laten inttmideren



Wetgevende aanbevelingen

* Wettelijk verbod van ronselen in naam van officiéle
instanhbes, ...

* Hogere prioriteit l*rij lf}tll‘l{{:"‘ttE‘l'l

* Hogere boetes bij inbreuk op WHPC

% BE‘I‘(]EPSTEI‘[‘*Dd voor veroordeelde oplichters



Vragen of bijkomende
inlichtingen ?
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